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Scharfe Technik fiir die Scharfmacher aus Koblenz! -

Enorme Ausfallsicherheit dank

virtualisierten und gespiegelten Storage-Servern durch VMWare und DataCore.

Bereits seit 100 Jahren und in der 4. Generation sorgt die Hartkorn
Gewilirzmiihle GmbH fiir kulinarische Meisterleistungen in deut-
schen Kichen. 2019 wurde Hans-Dieter Hartkorn, der das Unter-
nehmen seit 2008 sukzessive an seinen Sohn Dr. rer. nat. Andreas
Hartkorn (ibergeben hat, mit dem regionalen Griinderpreis der
Sparkasse Koblenz fiir sein Lebenswerk geehrt.

Gerade einmal 20 Jahre alt war der heutige Seniorchef, als er das Fa-
milienunternehmen in den 60er Jahren aufgrund des tiberraschen-
den Todes seines Vaters Anton Hartkorn Gibernahm. Mit viel Arbeit,
Leidenschaft und Unterstlitzung seiner Liebsten meisterte der da-
malige Jungunternehmer diese Herausforderung und schaffte es
Hartkorn weiter auf dem Markt zu etablieren.

Die Gewiirze der Hartkorn Gewiirzmiihle zeichnen sich besonders
durch ihre hohe Qualitét aus. Lichtgeschitzt in hochwertigen Ge-
wirzstreuern bleiben die schmackhaften Kostbarkeiten besonders
lange frisch und aromatisch.

Rasantes Wachstum in den vergangenen Jahren fiihrte dazu, dass
Hartkorn auch im Internet expandierte. Neben einem eigenen On-
lineshop mit Gber 500 Artikeln, inspiriert das Familienunternehmen
auf den sozialen Medien téglich neue Hobbykdche mit kreativen Re-
zepten rund um die leckeren Gewdirze.

Diese Entwicklung verlangt eine durchdachte IT-Infrastruktur. Ein
kompletter Ausfall von Produktion, Service und E-Mail Kommunika-
tion stellt heutzutage nicht nur Hartkorn, sondern viele Unterneh-
men vor eine grof3e Herausforderung. Gerade in Zeiten der aktuel-
len Corona-Pandemie und dem damit verbunden Homeoffice, ist
ein leistungsstarkes und hochverfligbares IT-System unabdingbar.
Dieser und weitere Gedanken veranlassten die Hartkorn Gewtirz-
mihle GmbH dazu, ihr bestehendes IT-Konzept am Standort Mihl-
heim-Karlich priifen und optimieren zu lassen.

,Als modernes Unternehmen setzen auch wir in vielen Bereichen auf
Digitalisierung. Deshalb ist es flr uns von essentieller Bedeutung,
dass wir jederzeit handlungsféhig sind und auf eine ausfallsichere IT-
Losung zurlickgreifen konnen’, so Horst Schymaniuk, IT Abteilungs-
leiter der Hartkorn Gewdirzmiihle.

Auch wenn sich das Unternehmen bei seinen Gewilrzmischungen
und Innovationen als experimentierfreudig zeigt, achtet der Ge-
wirzhersteller bei den Rohstoffen auf eine sorgféltige Auswahl und
Quialitat. Diesen Anspruch beweist das Unternehmen aus Rhein-
land-Pfalz auch in anderen Bereichen und priift seine Lieferanten
mit Hilfe eines mehrstufigen Auswahlprozesses.

Deshalb testeten Hartkorn und die ICO Innovative Computer GmbH
in einem ersten Schritt die Moglichkeiten einer konstruktiven Zu-
sammenarbeit mithilfe einer beauftragten Phishing-Kampagne.

ICO Phishing Kampagne

Der Geburtstagsgruf3 eines angeblichen Kollegen, Telefon-
rechnungen und Versandbestatigungen von Paketen - all das
wirkt auf den ersten Blick serios, birgt jedoch einige Gefah-
ren fiir Unternehmen. Oft versteckt sich in solchen Mails eine
Schadsoftware, die das gesamte System beeinflussen kann.

Immer mehr Firmen nutzen daher die Méglichkeit, gemein-
sam mit der ICO, eine Phishing-Kampagne durchzufiihren.

In Absprache mit einem Zustandigen werden dann gefalsch-
te E-Mails an Mitarbeiter und Kollegen geschickt. Uber ein
Tracking Portal ist man dabei in der Lage zu erkennen, welche
Empfanger sich tduschen lieBen und die Mails abriefen. Ziel ist
es die Mitarbeiter zu sensibilisieren und klassische Tricks der
Betriiger aufzuzeigen.
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Nach dem erfolgreichen und professionellen Abschluss der Kampag-
ne, wurde eine Bestands- und Bedarfsanalyse seitens der ICO GmbH
durchgefihrt.

Im Rahmen dieser Analyse installieren die Experten der ICO eine
Software zur Perfomance-Messung auf den Systemen des Kunden.
Diese Software priift die Auslastung der Server Uber einen langeren
Zeitraum. Dabei werden die benétigten Ressourcen der einzelnen
virtuellen Maschinen kontrolliert. So wird es erméglicht, ein optimal
aufeinander abgestimmtes Konzept zu erstellen.

Als gravierendes Problem in Mihlheim-Kérlich zeigte sich, dass die
bestehende IT-Server Infrastruktur lediglich ein einziges Rechenzen-
trum aufwies. Im Falle eines Ausfalls ware kurzfristig neue Hardware
notwendig gewesen. Hinzu kam, dass die Datensicherung in einem
gewissen Zeitintervall und nicht kontinuierlich stattfand. Ein Daten-
verlust durch einen technischen Defekt konnte deshalb nicht ausge-

schlossen werden.

Auf Basis der Analyse entwickelten die Experten der ICO ein individu-
elles IT-Konzept, das speziell auf die Bedirfnisse und Anforderungen
der Gewiirzmiihle zugeschnitten wurde. Dieses Konzept finalisierte
das Team um Vertriebsleiter Christian Staat zu einem Angebot und
stellte es der Hartkorn Gewiirzmiihle GmbH vor.

Nach sorgféltiger Priifung aller eingereichten Angebote, entschied
sich Hartkorn dazu, das bevorstehende Projekt gemeinsam mit der
ICO anzugehen.
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L+Auch wenn die ICO nicht der glinstigs-
te Anbieter war, entschieden wir uns fiir
das Unternehmen aus Diez. Nicht nur die
rdumliche Ndhe, sondern vor allem die
gebotenen Leistung hat uns (iberzeugt.
Das Konzept ist schlissig und ideal abge-
stimmt auf die Anforderungen unseres Hauses.
Die Vorfiihrung einer Live-Demo vor Ort war fiir unseren Ent-
scheidungsprozess von grolSer Bedeutung. So konnten wir die
Funktionsweise des Systems schon vorab erleben.
Ein besonderes Highlight fiir uns ist die Herstellerunabhdngig-
keit der ICO. Dadurch kénnen wir die Festplatten in unseren
Systemen selbststindig und kostenglinstig austauschen, ohne
an einen bestimmten Anbieter und liberteuerte Erweiterungen
gebunden zu sein.”

Horst Schymaniuk
IT-Systemadministrator
Hartkorn Gewdirzmiihle GmbH
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Das Konzept

Zwei rdumlich getrennte Rechenzentren, platziert in unterschied-
lichen Geb&duden, bilden den Kern der neuen IT-Infrastruktur. Aktiv
gespiegelt mithilfe von DataCore, konnen sich die beiden Storage-
Server im Falle eines Ausfalls gegenseitig ersetzen. In Verbindung
mit zwei Hypervisor-Servern (VMWare), die in Sachen Perfomance
an die Messungen der ICO Software angeglichen wurden, ist so ein

leistungsstarker Hochverfiigbarkeitscluster entstanden.

Durch die physische Trennung des Systems, sind die entscheidenden
Nachteile des klassischen Dual-Controller-Storage kein Thema mehr.

JIch freue mich sehr dariiber, dass wir die
Hartkorn Gewiirzmiihle als Partner ge-
winnen konnten. Von Anfang an beein-
druckte mich dieses Unternehmen sehr.
Die Leidenschaft des Geschdftsfiihrers
und das Engagement fiir seine Mitarbei-
ter suchen ihres Gleichen. Ich kenne we-
nige Unternehmen in denen das Prinzip der Work-Life-Balance
so stark im Mittelpunkt steht.

Auch wenn es kein leichtes Spiel war Hartkorn zu liberzeugen,
bin ich froh, dass sich am Ende unsere Leistung gegentiber ei-
nem glinstigeren Preis durchsetzen konnte. Es ist immer wieder
schén wenn Dienstleistungsqualitdt geschdtzt wird.

Technisch gesehen hat sich die Gewtirzmihle fiir eine hochmo-
derne Lsung entschieden. Mit Veeam, VMWare und DataCore
nutzen wir die beste Software, die uns aktuell fiir Datensiche-
rungen, Virtualisierungen und Synchronisationen zur Verfi-
gung steht.

Durch die rdumliche Trennung der Hardware konnte ein zu-
sdtzlicher Sicherheitsmechanismus geschaffen werden, der sich
nicht softwareseitig I6sen ldsst. Mechanische Zerstérung eines
Servers durch Feuer oder Vandalismus ist leider nach wie vor
eine unterschdtzte Gefahr in Deutschland.

Die gemeinsame Umsetzung des Projekts mit IT-Administrator
Horst Schymaniuk lésst sich schlichtweg als perfekt bezeichnen.
Es ist keine Selbstverstdndlichkeit mit so angenehmen und auf-
geschlossenen Personen zusammenzuarbeiten. Ich bin zuver-
sichtlich, dass wir auch in Zukunft gemeinsame Herausforde-
rungen mit Leichtigkeit meistern werden.”

Christian Staat
Leiter Vertrieb Systemhaus
ICO Innovative Computer GmbH

Egal ob Brand, Wasserschaden oder Vandalismus - die Datenverfiig-
barkeit und Handlungsféhigkeit der Gewiirzmihle bleiben, durch
das synchronisierte und separierte System, jederzeit erhalten.

Zum Schutz vor einem Datenverlust durch Schadsoftware, wird ein
weiteres lokales Backup verwendet, fiir das ressourcenschonend ein
alter Hardwareserver umgebaut wurde. Ausgestattet mit neuen Fest-
platten und dem neusten Betriebssystem Microsoft Server 2019,
werden regelmaBige Sicherungsdateien erstellt.

Eingesetzt wird an dieser Stelle Veeam Backup & Replication, das
als Branchenfihrer im Bereich Datensicherung gilt. Zu den Starken
der Software gehdren neben Geschwindigkeit und Zuverldssigkeit,
vor allem die Flexibilitat und einfache Verwaltung des gesamten Sys-
tems. Fir einen reibungslosen Ablauf der Spiegelungen und Daten-
sicherungen, sorgt dabei die hochmoderne 10Gb-iSCSI-Anbindung.

Damit einem weiteren Wachstum der Gewiirzmihle nichts im Wege
steht, ist das Storage Area Network jederzeit skalierbar und leicht zu
erweitern. So ist auch der Zukunftsplan bereits in das neue Konzept
integriert.
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Das Thema Datenspeicherung ist zunehmend komplexer geworden.
Kontinuierlich zunehmende Datenmengen gehen einher mit der
Integration neuer Hardware. Die einzige Antwort vieler Anbieter:
Kaufen Sie alle Systeme von nur einem einzigen Hersteller und er-
weitern Sie die Infrastruktur nach und nach kostspielig mit zusétz-
licher Hardware dieses Anbieters.

Eine alternative Losung ist SANsymphony, die Software-Defined
Storage Plattform von DataCore. Unser langjahriger Partner bietet
nicht nur einen Rund-um-die-Uhr-Support an 365 Tagen im Jahr,
sondern vor allem Datendienste auf héchstem Niveau. Dazu zahlt
unter anderem die Sicherstellung des ununterbrochenen Geschafts-
betriebs. Sollte eine oder alle Speicherkomponenten eines Systems
ausfallen, wird direkt auf das zweite System zugegriffen. Dieser

automatische Prozess ist vollkommen transparent fuir die Anwen-
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dungen - sie laufen ununterbrochen weiter und merken gar nicht,
dass der Speicher ausgefallen ist.

Nachdem der Fehler behoben ist, sorgt SANsymphony automatisch
fur die notwendige Re-Synchronisation der Daten und das Wieder-
herstellen des urspriinglichen Installationszustands. Erreicht wird
dies durch eine synchrone Spiegelung der Daten auf zwei physisch
voneinander getrennten Systemen.

Vom Prinzip her bricht DataCore SANsymphony die einzelnen
Datensilos durch Virtualisierung der Speicher auf. Dadurch erreicht
man eine Synchronisation von Daten zwischen verschiedenen Spei-
chersystemen und ist gleichzeitig, unabhangig von Herstellern und
Technologien. Das gesamte IT-Konzept wird deutlich intelligenter
und wesentlich flexibler.

Sollten Sie weitere Fragen zum Thema DataCore SANsymphony
haben, stehen Ihnen unserer [T-Experten jederzeit zur Verfligung.

,DataCore SANsymphony ist fiir unser
Unternehmen von besonderer Bedeutung.
Genau wie wir, ist die SAN-Management-
Software herstellerunabhdngig und er-
méglicht es, individuelle Lésungen zu
konfigurieren. Viele Anbieter offerieren
dem Kunden A-Brand All-in-One Ldsungen. Diese sind in der
Anschaffung oftmals glinstig, erweisen sich in der Erweiterung
jedoch als extrem kostspielig, da nur Festplatten des urspriing-
lichen Herstellers genutzt werden kénnen.

Sprechen Sie uns an!

Einzelne Speichersilos gehéren durch DataCore der Vergan-
genheit an und das Gesamte System erféhrt eine Steigerung in
Sachen Performance. In Kombination mit unserem Hardware-
Sizing entstehen so leistungsstarke Hochverfiigbarkeitscluster.

Michael Orthen
Technischer Leiter Systemhausabteilung
ICO Innovative Computer GmbH
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ICO Innovative Computer GmbH
Mehr als 35 Jahre IT-Erfahrung
- Uber 120 Mitarbeiter (+ Auszubildende)
. 24.000 Kunden in DE, AUS und CH
Deutsche Produktion mit hauseigener Fertigung
« individuelle L6sungen nach Maf3
«  Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015
Eigenstandiges Systemhaus

Die ICO Innovative Computer GmbH ging Anfang 1991 aus der 1982
gegriindeten Klaus Jeschke Hard- und Software hervor und verfiigt
somit als Distributor und Importeur von Computer- und Kommuni-
kationskomponenten tiber mehr als 35 Jahre Erfahrung innerhalb
der IT-Branche.

f,,,fﬁgmi"’&’\m Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015, dem daraus
f"/wEGZl% resultierenden Qualitdtsmanagement-System und
W e 5 der flexiblen hauseigenen
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Fertigung wird die ICO
auch zukiinftig den hochsten Anspriichen
gerecht.

Insbesondere im Bereich der Industrie- und Hochleistungsserver
liberzeugt die ICO Innovative Computer GmbH durch die Realisie-
rung auch komplexer individueller Anfragen, ganz nach dem be-
wahrten Build-to-Order-Prinzip. Die qualifizierte Beratung als Intel
Technology Provider Platinum unterstiitzt Kunden bei der Realisie-
rung lhrer Projekte und vereinbart vorausschauende Planung mit
Leistungs- und Kostenoptimierung — ganz nach lhren Wiinschen.

Geschiftsbereiche der ICO Innovative Computer GmbH
+  Serversysteme

«  Storagesysteme

«  Virtualisierungslésungen

+  Industriesysteme und Industrieterminals

. POS (Kassensysteme, Barcodescanner)

+  Desktopsysteme und Notebooks

«  Servicedienstleistungen

Lassen Sie sich jetzt unverbindlich von unse-
ren Experten beraten oder stellen Sie sich
auf unserer Website schnell und einfach lhr

individuelles System zusammen.

Jetzt loslegen - www.ico.de
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